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Puntos de interés especial:

>  ODEF cemo el ano 2010, generando Empleo directo a
405 personas e indirectamente a mas de 25,000 a
través de créditos otorgados a nuestros clientes para

iniciar o ampliar su micro empresa.

>  ADiciembre 2010, contamos con 147 Asesores de
Crédito, distribuidos en 30 Agencias en 9 departamen-

tos del Pais donde tenemos presencia.

ODEF FINANCIERA, S.A.

Actuar Inteligentemente....
Sea mas rapido...en entregas, en productividad, innove y

obtenga una reputacion de ser el primero siempre...
Sea visto como un experto...desarrolle y explote las areas

donde es mejor....

Mantenga su mente abierta....valla mas alla del sector que

le esta funcionando, apliqué lo suyo y tendra éxito en otros

sectores....

EI EXITO y la SUPERACION PERSONAL
Usted merece log}‘ar todo lo que sea capaz de concebir su mente
Estas siendo una persona exitosal los pasos siguientes te ayudaran a confirmarlo!!!

1. Ves cada situacién como una opor-
tunidad en tu vida: Cuando se e pre-
sentan diferentes situaciones en cada
aspecto de tu vida, sobretodo en cuanto
a cosas nuevas para li y que guizas re-
presenten mas respensabilidad, esfuerzo
o tiempa gue dedicar, logras verlo como
una oportunidad para aprender algo nue-
vo y lo tomas de forma positiva de mane-
ra que aquello que pudo haber sido una
razén negativa, la transformas en algo
gue aporia energia nueva en tu vida.

2. Aprovechas al maximo cada oportu-
nidad en tu vida: Definitivamente la
forma en que veas cada circunstancia en
tu vida te aportara un resultado satisfac-
torio o no: La mentalidad de exito ante
las oportunidades son determinantes
para lograr resultados 100% positivos en
todo lo que emprendas.

Ser capaz de aprovechar cada oportuni-
dad que se te presenta, tomando todo el
aprendizaje que la misma te presente, te
asegurara una vida exitosa.

3. Al pensar en tus logros sientes
alegria por cada pequefio avance:
Cuando repasas en tu mente todo lo que
has logrado a través de tu vida, te das
cuenta que has aprovechado cada mo-
mento y que has logrado avanzar poco a
poco par el camino al éxito y te encuen-
tras muy cerca de tu meta, entonces eres
un emprendedor, optimista y exitoso
ser humano que logra ver los pequefios

avances y los hace grandes.

Recuerda gque al final del camino no el que
tiene mas altos logros es el que esta realiza-
do personalmente, sino el que se siente feliz
con lo que liene, y observa cada logro que
ha alcanzado, valorandolo altamente, sa-
biendo gue para llegar a la meta se tuvieron
gue dar varios pasos.

4. Repasas cada campo de tu vida: Profe-
sional, Sentimental, Familia y Personal y
te sientes satisfecho con ello:

Cuando reflexionas sobre cada uno de los
campos que intervienen en tu vida te sientes
realmente convencido de que todo lo que
deseas alcanzar es posible porque has
lograde ya muchas cosas y te sientes feliz,
agradecido y satisfecho con la vida que
tienes, a pesar de que sabes que puedes
lograr escalar mas niveles y sin embargo
esto no representa un problema para ti ya
que llevas tu vida a un ritmo en donde te
sientes feliz en el proceso de lograr el éxito
en todas las areas de tu vida.

Fuente: Centro de Reflexion Existencial

5. Tienes muchas metas pero
vas paso a paso sintiéndote
seguro de lograrlas:

El plantear metas es algo que te
apasiona porgue te sientes orgullo-
so de li mismo y de lo que eres
capaz de lograr cada que te lo
propones, por o que vas planeado
metodicamente el camino a seguir
para lograr lo que deseas, aferran-
dote a un plan en donde vas paso
a paso, manteniéndote paciente y
sabiendo gue lo que quieres alcan-
zar es posible y que para ello de-
bes de seguir avanzando un paso
alavez Eléxito depende (nica-
mente de Ti y nunca es tarde para
comenzar...
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Graduacion de Wilmor Chavez y
Atanacio Acosta. Felicidades. S1 se
Puede
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o Capacitacion sobre “La Ley con- «
tra el Lavado de Activos”

¢ Técnicas de recopilacion de da-
tos, dirigida a Asesores de Credi-

CAPACITACIONES REALIZADAS AL PERSONAL........

Participacion de Jefes de Agen- |
cias, en el IIl Foro Centroamerica-

no, en los temas de; Generoen
las Micro finanzas y Oportunida-

to. des de Desarrollo en tiempo de

e Servicio al Cliente y Administra- crisis.
cion de Tiempo, dirigido al per- e« Capacitacion al personal en los
sonal de Negocios. diferentes modulos de lo que

e Capacitacion al Personal de Ne- sera nuestro Nuevo sistema BYTE.
gocios sobre "Atencion al Usua-
rio Financiero”

« Capacitacion en la herramienta
de “Aplicacion de seguimiento a
clientes nuevos” orientada a Su-
pervisores de Negocio y Jefes de
Agencia, Oficiales de Servicios y
Asesores de Crédito.

Volumen 1,n°1

No busques el

camino facil,
Con mucha satisfaccion
apasionate compartimos a Ustedes que en
un evento pequeiio pero de mu-
durante el cho significado para  nuestra
Institucion. fue colocada por par-
te de los Miembros de La Junta
camino y Directiva y Ejecutivos. de Odef
Financiera, S.A. y ODEF

hallaras en

OPD. la Primera Piedra de lo que |
sera el edificio propio donde fun-
cionara la Agencia de Tela.
Atlantida... Con esta Agencia ya ¥
son 6 Agencias en las que ope- °
ramos con nuestros propios edi- [
ficios.....

cada triunfo un

recompensa




Los Diez Mandamientos De La

1.El cliente por encima de todo
Es el cliente a quien debemos tener presente antes de
nada.

2. No hay nada imposibles cuando se quiere

A veces los clientes solicitan cosas casi imposibles, con
un poco de esfuerzo y ganas, puedes resolverle de la
mejor manera y conseguiras la satisfaccion del cliente...
3.Cumple todo lo que prometas Son muchas las
empresas que tratan, a partir de enganos, de efectuar
ventas o retener clientes, pero équé pasa cuando el
cliente se da cuenta?

4. Solo hay una forma de satisfacer al cliente,
darle mas de lo que espera. Cuando el cliente se siente
satisfecho al recibir mas de los esperado ¢Cémo lograr-
lo? Conociendo muy bien a nuestros clientes enfocan-
donos en sus necesidades y sabiendo asesorarlo...

5.- Para el cliente tu marcas la diferencia. Las
personas que tiene contacto directo
con los clientes tienen un gran com-
promiso, pueden hacer que un clien-
te regrese o que jamas quiera volver.
Eso hace la diferencia.

Competitidod

Fuente: http://www.gestiondeventas.com/

Uno Cosechara lo que Siembre.....

.. . Pigina 3
Atencion Al Cliente.....

6.- Fallar en un punto significa fallar en todo, Pue-
de que todo funcione a la perfeccion, que tengamos con-
trolado todo, pero que pasa si fallamos en el tiempo de
entrega, o sinos equivocamos y le damos lo que no ha so-
licitado...

<. El juicio sobre la calidad de servicio lo hace el
cliente, La tinica verdad es que son los clientes son
quienes, en su mente y su sentir lo califican, si es bueno
vuelven y de lo contrario no regresan.

8. Por muy bueno que sea un servicio siempre se
puede mejorar, Si se logro alcanzar las metas propues-
tas de servicio y satisfaccion del cliente, es necesario plan-
tear nuevos objetivos, "la competencia no da tregua”

9. Cuando se trata de satisfacer al cliente, todos
somos un equipo, Todas las personas de la Institucion
deben estar dispuestas a trabajar en pro de la satisfaccion
del cliente, tratese de una queja, de una peticion o de cual-
quier otro asunto.

Con una actitud orientada al Servicio al Cliente,
Obtenemos beneficios

e Fidelizacion y Lealtad...

e Que boca a boca hagan su trabajo...un cliente
satisfecho hablara bien de Usted y su trabajo..

» Mejor ambiente de trabajo....El cliente siempre tendra

buena opinion de todo el equipo de su oficina o Agen-
cia.

Hoy quiero compartir con Ustedes 13 bonita experiencia que

Personal de |a
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Metrocentro,

observe en una de mis visitas 3 las Agencias, en este caso en I3
Agencia de Taulabe....Todo el Equipo de esta agencia tiene co-

mo practica, aportar una cantidad de dinero de su salario y men-

sualmente redlan una canasta de alimentos 3 personas adultas y

con mayor necesidad en las comunidades
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todo cuanto se propongan se les cumpla. ...
Invitarnos 3 otras agencias 3 que nos compartan sus experiencias,

se gue también se Identifican en su comunicad.....

IDENTIDAD
PONSABILIDAL

SOCIAL

INTEGRIDAD

, con los mas a
andares de d




Imagenes de lo que fue la

inauguracion de nuestra 30
Agencia SAN LUIS, Comayagua

| £/ evento de insuguracion, fue mauy bien
coordinado por 1& Lic. Avy Keyes, Ing.

' Hugo Flores, Lic. Luis Baide v e/ personal
de esta Agencia. . ...

En el evento contamos con
la presencia de las
principales autoridades
de la comunidad, invitados
especiales
microempresarios.......

Con la apertura de esta Agencia en San Luis, Comayagua, Odef Financiera, S.A., se convierte en la dnica
Institucion que da solucidn a los pobladores de poder pagar los servicios publicos en la localidad, ya que antes
debian viajar hasta Comayagua para poder realizar este tramite..... de esta manera estamos contribuyendo al

desarrollo de la Comunidad.......




